Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 2842/2018

TOPICOS
Produto/servico: Electricidade
Tipo de problema: Facturacao e cobranca de dividas

Direito aplicavel: Artigo 10° n° 1 da Lei 23/96 com a redacc¢édo actual (Lei
dos Servicos Publicos)

Pedido do Consumidor: Esclarecimentos quanto ao periodo de facturacao
e registo de consumos apresentado na factura reclamada, atendendo ao
historico de consumos apresentados pela empresa distribuidora "--"
(Doc.7) e correccao do consumo facturado indevidamente.

Sentenca n® 198/2018

PRESENTES:
(reclamante)

(reclamada-Advogado Estagiario)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes o representante da
reclamante (que juntou Procuracido da reclamante), o representante legal
da reclamada e o seu llustre Mandatario.
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Foi dada a palavra ao llustre representante da reclamada e por ele foi dito
que entretanto, a reclamacao foi apreciada extrajudicialmente, tendo sido
efectuadas as correccdes adequadas a facturacao, tendo-se concluido
que a reclamante tem a haver da reclamada, o valor de €62,10 que sera
deduzido na préxima facturacao a emitir.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacdo descrita, julga-se resolvida a
reclamacao nos termos supra referidos.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 8 de Novembro de 2018

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



